Afgiftekantoor: Gent X - B03/1751

3 P N Al
14-daagse editie - niet in juli f g y it ( ,.m:’h
P309198 Wiy gy L \5E?_:5,.

PN ZAHVA, il ﬁ‘E- o

TRANSAKTUEEL

DE KRANT VOOR DE BELGISCHE WEGVERVOERDER

— 24 febpiiapt 261 = 2016 - IRANSEGH

Wift vult MAN-vioot aan met 6
Moffett Kooiaap meemeemheftrucks

In 2012 wist Xwift nog de Trends Gazellen weg te kapen en het be-
drijf heeft sindsdien alleen maar groeicijfers laten noteren. Recent

werden in één klap 6 Moffett Kooiaap n mheftrucks besteld bij M AN &
Mabo-Lifting in Lier. Reden genoeg om ons licht eens te gaan opste-

ken bij deze sterk groeiende nichespeler. D E ALE n s

En Xwift is inderdaad een nichespe-

ler. Het bedrijf specialiseerde zich in
expressdiensten van goederen in alle
maten en gewichten, naar alle Euro- - ]
pese bestemmingen. Xwift is 24 uur | L/ 7 - Tosnmees
op 24 te bereiken, alle dagen van het . :::;:L’::
jaar. Binnen het uur na een felefoon-

tje van een verlader, kan de vracht al
onderweg zijn. Pieter Denys, oprichter
en zaakvoerder legt uit: “We rijden
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klant binnen de 30 minuten ant-

: y woord op zijn vraag naar een offer-

g te. Xwift heeft in de provincies West-

H E R ST E I. I. E N en QOost-Viaanderen en Antwerpen
1

een commercigle verantwoordelijke,

WI NT H ET VA N wat toelaat snel en soepel om te
i | gaan met vragen van klanten. Pie- _
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het liefst aan complexe opdrachten. —
Het aanvoeren van materiaal voor
evenementen of het snel ter plaatse
brengen van hoogwaardige produc-

ten. Eigenlijk vervoeren we meestal VAN H. M
goederen die niet in de gewone dis- /A\DAM E

tributie meekunnen, vanwege de
beperkte tijd of de waarde. Binnen-
kort zullen we trouwens ook ADR-
goederen kunnen meenemen.”
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GEEN ONDERAANNEMERS

De groei die Xwift kende is zonder
meer spectaculair te neemen. Maar
ook het zakenmodel dat het bedrif
volgt is zonder meer opvallend. Dat
blijkt ook uit de verklaringen van
Pieter Denys: “We werken niet met
onderaannemers. Al onze chauf-
feurs zijn bij ons in vaste dienst,
hebben een degelijke talenkennis
en een goed voorkomen. Wij be-
schouwen onze chauffeurs als ver-
tegenwoordigers van de verlader bij
het leveradres. Bovendien kennen
we al onze chauffeurs persoonlijk.
Xwift legt veel nadruk op een goede
professionele communicatie met
de klanten en met de chauffeurs.
Het is trouwens niet abnormaal dat
er binnen een halfuur drie of vier
keer tussen chauffeur en planner
wordt overlegd omdat de klant het
leveradres nog heeft veranderd.
Onze chauffeurs nemen hun voer-
tuig trouwens mee naar huis, zodat
we een truck of bestelwagen vanop
korte afstand naar een vervoers-
opdracht kunnen sturen. Omdat
we zo'n goede band hebben met
onze chauffeurs, is het voor ons vrij
makkelijk om aan rijdend personeel
te geraken: momenteel hebben we
een aantal vacatures opensiaah
en hebben we een 200-tal reacties
gekregen van geinteresseerden.”
leder jaar worden er drie of vier
recruteringsessies gehouden bij
Xwift. Het feit dat het werk op maat
van de chauffeur kan worden ge-
sneden en veel variatie bevat, is
ook een aantrekkingspool voor de
kandidaat-werknemers. “We kun-
nen met chauffeurs afspreken dat
ze vooral korte afstanden bollen, of
net internationaal rijden. We zoe-
ken wel mensen met minimaal een
C-rijbewijs, ook voor wie met een
bestelwagen werkt. Op die manier
kunnen we makkelijk plannen als
we met een zieke chauffeur zitten,
een vervanger is dan snel gevon-
den. Sinds de start in 2007 hebben
we nog nooit op interims beroep
moeten doen”, vertelt dhr. Denys.

MOFFETT-KODIAAP

“We wilden dus meeneemhefiruck
om onze service verder te verbete-
ren”, vertelt Pieter Denys. “Met de
Moffett-Kooiaap voertuigen kunnen
we bij de klant makkelijk laden of los-
sen, De meeneemhefirucks bieden
bijkomende flexibiliteit: we kunnen
de palletten zelf oppikken of lossen.
De machines kunnen de vracht ook
precies daar neerzetten waar de
klant ze nodig heeft. Zeker bij evene-
menten is het bijzonder handig dat je

bijvoorbeeld een pallet nadarhekken
op de juiste plek neerzet. We hebben
vierwegstoestellen besteld, zodat we
in principe op alle denkbare plaatsen
kunnen komen, ook op werven. Het
is eerlijk gezegd nog even afwachten
hoe de reacties van de klanten zul-
len zijn. De eerste weerklank die we
kregen was hoe dan ook erg positief.
We zijn overtuigd van de meerwaar-
de voor onze klanten."

Bovendien spelen we hier ook weer
in op het feit dat de meeste andere
groupage transportondernemers
die met meeneemheftrucks werken,
een overvolle planning hebben. Wij
Kunnen zeer snel reageren.”

“De keuze voor Mabo-Lifting was
relatief snel gemaakt: wat vooral
meeviel was het advies en de mo-
gelijkheid voor bijkomende oplei-
dingen. De chauffeurs die met de
Moffett-Kooiaap gaan rijden, krij-
gen een heftruckopleiding bij TVH.
Bij Mabo-Lifting komt er dan nog
een bijkomende vorming voor de
meeneemheftruck. Het zijn tenslot-
te geen eenvoudige machines om
te bedienen. Ik ben ook erg blij met
de manier waarop Mabo-Liiting
inspeelt op onze vragen: zo bleek
dat onderhoudsbeurten op zater-
dag plannen geen enkel probleem
vormde.”

TOEKOMST

En wat met de toekomst van Xwift?
“We gaan ons concept verder uit-
rollen in de andere Vlaamse pro-
vincies. Dat betekent dat we in de
toekomst verder hopen te kunnen
groeien, op de snelle en tegelijk or-
ganische manier die we al volhou-
den sinds 2007. Een uitdaging die
ik zle, is de invoering van de kilo-
meterheffing op de snelwegen. De
vraag is hoe die de verladers gaat
beinvioeden. Dat is tot op zekere
hoogte koffiedik kijken."” ®

J

diensten bewezen.

i Lage emissiezone

In dit Jand zou het beter kunnen met de luchtkwaliteit. We zijn dichtbevolkt, wonen op een kruispunt
van wegen, hebben vrij veel industrie... Het levert een luchtkwaliteit op die voor verbetering vatbaar is.
Vanaf dit jaar mogen alvast de Viaamse steden, met de zegen van de Viaamse regering, een lage
emissiezone invoeren, naar het voorbeeld van ondermeer Londen.

Antwerpen bijt de spits af, met een lage emissiezone die de hele stad omvat, het deel binnen de ring en
linkeroever. Deze zone wordt op 1 februari 2017 ingevoerd en is in het begin nog toegankelijk voor benzine-
voertuigen die aan de Euro 1 norm voldoen () of diesels met roetfilter die voldoen aan Euro 3 (met roetfilter)
of Euro 4. Al snel worden de normen strenger, tegen 2020 is de stad alleen nog bereikbaar voor Euro 3 ben-
zinemotoren of Euro 6 diesels. De vraag is natuurlijk wat het nettoresultaat gaat zijn voor een stad die zich
in de jaren zestig en zeventig van de vorige eeuw letterlijk heeft laten insnoeren in een keurslijf van snel- en
ringwegen. Momenteel is het al zo dat als de wind langere tijd uit het costen komt, de luchtkwaliteit in heel
Belgié (en niet alleen in Antwerpen), ondermaats is. Of maatregelen in het centrum van een stad van minder
dan een half miljoen inwoners een grote impact gaan hebben op de luchtkwaliteit, is te hopen maar valt
tegelijk toch wel te betwijfelen. Of zou er iets anders aan de hand zijn? Is het Antwerpse stadsbestuur van
plan, op termijn de toegang tot de stad betalend te maken voor motorvoertuigen? Het is momenteel bij be-
leidsmakers mode om nieuwe belastingen in te voeren, zeker als ze kunnen verpakt worden in een aura van
milieuvriendelijkheid. Daarmee worden het milieu, de samenleving en de burgers van dit land geen goede

Nieuwe MAN

DriverConnect App

MAN toont zijn nieuwe app als on-
derdeel van MAN TeleMatics op de
vakbeurs Bauma 2016, De bedrijfs-
onderdelen Service en Business
Solutions van MAN zijn op Bauma
2016 vertegenwoordigd met vijf in-
formatie-eilanden op de stand van
MAN (standnummer 225) in hal B4.

De nadruk op aftersales wordt ge-
legd door MAN Originele Onderde-
len® Ecoline en motorreparatiesets,
de Advanced Body Builder Interface
(ABBI), MAN Trucks to go wereld-
wijd, MAN ProfiDrive, MAN Tele-
Matics, MAN-servicecontracten, de
MAN Card en MAN Financial Servi-
ces. MAN Financial Services houdt
zich bezig met zaken rondom finan-
ciering, lease, huur en verzekering.

De MAN DriverConnect App is een
primeur op Bauma 2016. De app
brengt een optimale verbinding tot
stand tussen de bestuurder en de
dispatcher. Beiden kunnen snel en
eenvoudig met elkaar communice-
ren door middel van sms-berichten.
Informatie of wijzigingen zijn daarom
zonder veriraging voorhanden en
kunnen elk moment opnieuw be-
keken worden. De bestuurder kan
korte, door hemzelf te bepalen sms-
berichten met een druk op de knop
naar de dispatcher verzenden om te

laten weten dat hij op zijn bestem-
ming is aangekomen, dat hij pauze
neemt, wat de stand van zaken is
of dat hij pech heeft. De bestuurder
ontvangt informatie over orders en
adressen, die binnenkomt via het
MAN-navigatiesysteem dat in het
voertuig is ingebouwd, Verzend- en
tikfouten worden hierdoor vermeden.
De bestuurder kan zo rechistreeks
zijn bestemming bereiken, zonder
misverstanden of onnodig rondrijden
om het adres te vinden. De fleetma-
nager en dispatcher houden van hun
kant zicht op de ritten en orders.

De app maakt het dagelijks werk
eenvoudiger voor de bestuurder
door de controles vaar vertrek sys-
tematisch af te handelen, Punten die
naar voren komen, zijn eenvoudig
vastte leggen, worden in de loop van
de dag opnieuw onder de aandacht
gebracht en zijn snel te verwerken.
In geval van pech geeft de app alle re-
levante informatie door, zodat de truck
in moeilijkheden snel door het service-
team bereikt kan worden. De Mobi-
le24-service, die door de fleetmanager
is ingeschakeld, kan onmiddellijk op
de pechmelding reageren en de mon-
teur kan zich voorhereiden, zodat hij
de noodzakelijke gereedschappen en
vervangingsonderdelen bij zich heeft.
De app Is beschikbaar in 21 talen

en draait op Android tablet-pc’s
met een maximale schermgrootte
van 8,5 inch, MAN adviseert de
Sony Xperia Z3 Tablet Compact
en Samsung Galaxy Tab $8. Om
de app te kunnen gebruiken, moet
MAN TeleMatics in het voertuig ge-
installeerd zijn met een van de drie
serviceabonnementen Basic, Map
of Connect als minimumeis.

De serviceabonnementen Time
en Eco, die het MAN TeleMatics-
aanbod completeren, zijn ook
beschikbaar. Time levert alle rele-
vante gegevens voor effectief time-
management. Eco levert de basis-
gegevens om het brandstofverbruik
en de bedrijfskosten te optimalise-
ren en is daarom een vereiste voor
de MAN ConnectedCoDriver. In
deze praktijktraining Is een virtuele
bijrijder live maar op afstand aan-
wezig voor de bestuurder. De trai-
ner richt zich hierbij uitsluitend op
de bestuurder, het voertuig en het
verkeersprofiel. De training heetft als’
doel om bestuurders een zeer zuini-
ge rijstijl aan te leren, die ze op lange
termijn in de wagens uit de vioot van
de klant moeten toepassen. B
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